
ソフトスキルが企業を強くする

OJTとOff-JTを融合させた

中期育成型 人材育成プログラム
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こんな悩みはありませんか？

人材がなかなか育たず
一部の社員に業務が偏る

研修をやっても変化がなく、
成果があがらない

管理職が育成に
時間をかけられない
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⚫ 人が育たない、管理職の育成時間が取れない、研修をやっても効果がないといった悩みはありませんか？
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人材育成の課題に関する数字

62％
部下育成に悩みを抱える管理職

36％
育成する時間がない管理職

79％
研修内容を覚えていない社員

22％
研修を受けて良かったと思う社員

出典：企業研修に関する実態調査(2023) EdWorks
部下育成に関する実態調査(2023) EdWorks

⚫ 実際に部下育成に悩む管理職は多いものの、研修が人材育成の有効な手立てになっていないという調査
結果があります

3



© 2025 EdWorks Corporation

人材が育ちにくい原因

ハードスキルに偏重した教育

やりっぱなしの研修

OJT機能の低下

IT教育、業務知識取得など、ハードスキル分
野での教育が多く、仕事の成果の85％に資す
る※1ソフトスキル教育が不十分

※1 World Journal of Advanced Research and Reviews, 2019, 03(02), 066072
2 経営学習論, 中原, 2021

１日で終わる単発研修を実施し、満足度調査
で終了してしまうため、業務への活用ができ
ないまま終わってしまう

管理職のプレイヤー化、成果主義の浸透、組
織のフラット化等の構造変化によりOJT機能
が低下※2

⚫ なぜ人材が育ちにくいのか？原因として、教育内容、教育方法、OJT機能の低下が挙げられます

1

2

3

4
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効果的な人材育成は可能

ハードスキルに
偏重した教育

やりっぱなしの研修 OJT機能の低下課題

打ち手
社員のソフトスキルを
体系的に育成する

研修と業務活用を
交互に行う

現場OJTをサポートする
仕組み

詳細
ソフトスキルを5つのカテゴ
リーに分解し、任される業務の
難易度に応じた育成を行う

⚫ しかし、前項で挙げた課題に対しても、きちんとした打ち手を打つことで、効果的な人材育成が可能とな
ります

１回の研修を１時間程度の短時
間にし、毎週行うことで、研修
と業務を往復できるように

研修に業務実践例を取り入れ、
業務活用状況を研修でサポート
することでOJT機能を補完

5
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EdWorksのトレーニング全体像

6

現場上長説明会

事前スキルアセスメント

週1時間
トレーニング

業務活用
振り返り
内省支援

事後スキルアセスメント

トレーニング効果の最終報告

開始前

トレーニング
期間中

終了後

2～3か月

⚫ 弊社では、前項で挙げた解決策を包含した、毎週１時間×2～3か月のプロジェクト型のトレーニングを実
施しています
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プログラム実施イメージ

従来型
研修

月曜 火曜 水曜 木曜 金曜

業務 業務 研修 業務 業務

一日または複数日に集中
して研修を実施。
スケジュール調整はしや
すいが単発で実施して終
了してしまう。

弊社
プログ
ラム

業務
業務 業務 業務

トレーニング時間を定期
的に設けることで、ト
レーニング、業務活用の
サイクルを回し、着実に
スキルアップが可能とな
る。
業務がトレーニングの一
環となり、トレーニング
が業務の一環となる。

業務

トレーニング測定

業務 業務 業務 業務
業務

トレーニング

１
週
目

２
週
目

上長報告

上長報告

7

月曜 火曜 水曜 木曜 金曜
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スキルアセスメント
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⚫ トレーニング対象のスキルを自己評価、上長評価をして頂いた上で、トレーニング後の目標を設定した上
で臨んで頂きます。また、トレーニング後の事後評価も実施します。

サンプル
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トレーニングの定量評価

スキルレーダー スキル変化

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

ロジカルシンキング

PDCA

問題発見

問題解決

分析

説明力プレゼン力

図式化力

文章力

質問力

非言語コミュニケーション

事前 事後
研修前 研修後

1.9pt

2.5pt

0.6pt
アップ

⚫ スキルを4段階で評価し、トレーニング前後の変化を個別、参加者全体で測定することで、トレーニングを
定量的に評価することが可能となります

トレーニング開始前 トレーニング終了後

9
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参考｜ソフトスキル
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問題解決力 コミュニケーション力 チームワーク セルフマネジメント力

ロジカルシンキング

PDCA

問題発見

問題解決

定量分析

意思決定力

発想力

受け取る力（質問力）

説明力

プレゼンテーション

非言語コミュニケーション

文章力(ライティング)

ファシリテーション力

根回し・調整力

リーダーシップ力

交渉力
(コンフリクトマネジメント)

時間・タスク管理力

自己理解力
(セルフマネジメント)

図式化力

プロジェクトマネジメント

フィードバック

やりぬく力

モチベーションマネジメント

⚫ お客様の目指す人材像、およびお客様がお持ちの課題に合わせた強化対象スキルを選定して扱います
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課題に応じてトレーニングを設計

⚫ 業務レベルに応じてソフトスキルを体系的に育成していく必要があるため、課題に応じてトレーニング内
容をカスタマイズします

11

中堅

若手

問題解決力

決断力・意思決定

問題発見・問題解決

発想・分析

ロジカルシンキング

セルフマネジメント

時間・タスク管理

自己理解

コミュニケーション力

コンフリクトマネジメント

受け取る力・質問力

説明する力

非言語コミュニケ―ション

図式化力

ライティング

チームワーク

ファシリテーション

根回し・調整

リーダーシップ

部下育成スキル
（フィードバック・

コーチング）
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ソフトスキルの関連性

ロジカルシンキング

問題発見

問題解決

定量分析 発想力

説明力

受け取る力

質問力

非言語コミュニケーション

ファシリテーション

プロジェクトマネジメント

⚫ ソフトスキルは相互に関連しあっているため、単発の育成ではなく総合的に強化していく必要があります

12
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トレーニングの進め方

原理原則をわかりやすく説明します。
受講者の職種や役職、経験年数に合わ
せて説明するレベルやトピックを業務
に合わせて変更します。

実際のビジネスに当てはめたケースをもと
に受講生へ質問をし、考えを述べて頂きま
す。回答によっては更に補足説明を行うな
ど理解度に合わせて進行します。
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⚫ トレーニングはZoomで実施するため、業務の合間に自席や在宅でも受講することが可能です。また、ト
レーニングの題材は業種に合わせて変更し、質問や投票機能を活用した双方向で進めていきます
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上長報告と受講生フォローアップ

To 上長／メンター

件名 本日のトレーニング内容

トレーニング内容の報告

業務で指導頂きたいポイント

上長／メンター 受講生

講師
To 受講生

件名 リマインドと業務活用調査依頼

業務活用の依頼

トレーニング内容リマインド

14

⚫ トレーニング終了後は上長／メンターと受講生のそれぞれにフォローアップメールをお送りします。業務
との断絶を防ぎ、学習内容を定着化させるために毎回実施します。
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トレーニング開始までの流れ

貴社 弊社

課題すり合わせ

15

トレーニングプラン策定
・見積提示

ご契約

プロジェクトキックオフ

トレーニング対象者や目指す姿について認識
合わせをさせて頂きます

目指す姿と現状のギャップを埋めるためのト
レーニングプランとお見積りを提示します

電子または書面にて契約を行います。契約書
または発注書でのご契約となります。

プロジェクト関係者とのキックオフミーティ
ングを対面で実施します。

⚫ 課題に合わせたトレーニングプランを策定させて頂きます。数か月に及ぶトレーニングとなるため、ト
レーニング開始前にキックオフを可能な限り対面で実施致します。
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EdWorksと一般的な研修会社との違い

学習内容

EdWorks 一般的な研修会社

仕事の成果に直結する
ソフトスキルに特化

ビジネスマナーからIT教育まで

カリキュラム ◎
会社・職種ごとにカスタマイズ

△
会社・職種問わずほぼ共通

期間 １時間／週 × 3か月※平均期間 １日完結

効果測定 ◎
事前・事後のスキル測定、業務活用調査実施

△
満足度調査のみ

受講者上長との連携 ◎
課題調査からトレーニング中の連携まで実施

×
講師と上長は連絡は取らない

受講者個別サポート 〇
メール・チャット相談、業務活用フォロー実施

×
講師と受講者の個別やり取りはなし

16
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よくあるご質問

Q1. トレーニング内容はカスタマイズ可能ですか？

A1. はい、お客様の課題に合わせて、扱う内容・レベル、期間、実例などを変えさせて頂きます。

Q2. 受講する人数の縛りはありますか？

A2. １名からでも実施しますが、10名を超える場合は、受講生の理解度を把握し、緊張感を持ってトレーニ
ングすることが難しくなるため、10名以下のクラスに分けて複数回に分けて実施させて頂きます。

Q3. 対面での開催も可能ですか？

A3. 週１時間という特性からオンラインを原則としていますが、ご要望があれば可能です。また、要所要所
で対面開催を入れることで効果を発揮する場合もありますので、事前にご相談の上、決定させて下さい。

17
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COMPANY
PROFILE

会社概要
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会社概要

社名 株式会社EdWorks（エドワークス）

所在地
東京都新宿区西新宿3-3-13 西新宿水間ビル6階（登記）

東京都新宿区新宿1-7-10-702（オフィス）

事業開始 2023年4月

資本金 7,500,000円

事業 ソフトスキルに特化した社会人教育サービスの展開

取引銀行 三井住友銀行、GMOあおぞらネット銀行

代表 首藤 啓成

社員数 5名（業務委託含む）

● 主な取引先

キヤノンマーケティングジャパン株式会社
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お問い合わせ先

貴社の育成課題に応じて
ハイパフォーマンスを上げる人材を育成します

株式会社EdWorks

〒160-0023 東京都新宿区西新宿3-3-13 西新宿水間ビル6F

MAIL：info@ed-works.co.jp

WEB：https://ed-works.co.jp/

TEL： 050-3188-8938

他社事例集をお渡ししています。詳しくはお問合せ下さい。

Web面談の予約はこちらから

（簡単1分。空き日程を選択すると、自動的にWeb会議URLがメール送付されます）

mailto:info@ed-works.co.jp
https://ed-works.co.jp/
https://edworks.eeasy.jp/hironari.shudo/shirasaki
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