
仕事の成果の85％はソフトスキル

ソフトスキルが重要な３つの理由
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本書の内容

１．ソフトスキルとはなにか

２．ソフトスキルが重要な３つの理由

３．目指すべき人材像とは
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ソフトスキルとはなにか？

Chapter 1
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ソフトスキルとはなにか？

ハードスキル

ソフトスキル

IT、経理等などのテクニカルなスキル

特徴

⚫ スキルの測定が比較的容易で資格等が整備されている

⚫ 学び直しの素材、場所、インセンティブを付与することで自学可能

コミュニケーション力、問題解決力などベースとなるスキル

特徴

⚫ スキルの測定が困難で仕事を通じて経験を積むとされている

⚫ 学び直しの素材、場所等は選択肢が少なく、自学が難しい

ビジネススキルはハードスキル、ソフトスキルの２つに大別できます。
ハードスキルがテクニカルなスキルでソフトスキルがベースとなるスキルを指し、パワースキ
ル、コアスキル、共通スキルとも呼ばれます。

※ソフトスキルという用語は1960年代後半に米軍によって開発されました
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ハードスキルとソフトスキルの構成要素

ハードスキル ソフトスキル

⚫Python

⚫Java

⚫管理会計

⚫財務会計

⚫BANT

⚫MEDDIC など

⚫論理的思考力

⚫問題解決力

⚫判断力

⚫発想力

⚫コミュニケーション力

⚫リーダーシップ など

対

ハードスキルとソフトスキルが含むスキルの一例です。ハードスキルは職種によって求められ
るスキルが異なります。
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別のスキルモデル ー T字型人材

スキルモデルには他にも種類があります。有名な例として「T字型人材」が挙げられます。こ
ちらは幅広い業務知識と、特定の業務分野での深い知識を表したモデルです。２つ以上の専門
分野があると「π字型人材」と言われたりもします。

業
務
知
識
の
深
さ

業務知識の広さ

T字型人材 π字型人材
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別のスキルモデル ー カッツモデル

トップマネジメント

ミドルマネジメント

ロワーマネジメント
テクニカル
スキル

ヒューマン
スキル

コンセプチュアル
スキル

もう一つ有名なモデルでロバート・カッツ教授が1950年代に提唱した「カッツモデル」があり
ます。組織で置かれている階層により求められるスキルが変わってくることを、分かりやすく
図解したため今でも人気があります。ソフトスキルはコンセプチュアルスキル、ヒューマンス
キルと関連があります。

コンセプチュアルスキル：概念化能力。ビジョンを示したり、ビジネスを創造したりする力など。
ヒューマンスキル：対人関係能力。コミュニケーション力など。
テクニカルスキル：専門能力。技術や専門分野の知識など。
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スキルモデルの相違

「人のスキル」という目に見えないものをどのように捉えるかという切り口の違いによりスキ
ルモデルは異なります。
ソフトスキルとハードスキルは人がどのように成果を上げるかを明確にしてくれるため、次章
以降で重要性について触れていきます。

T字型人材 カッツモデル

ソフトスキルとハードスキル
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ソフトスキルが重要な
３つの理由

Chapter 2
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ソフトスキルが重要な３つの理由

ハードスキルにレバレッジをかけられる１

時代の変化を超えて活用できる２

階層・職種を超えて活用できる３

スキルを「ソフトスキル」と「ハードスキル」に分類することにより、それぞれのスキルの特
徴が浮かび上がります。そして、ソフトスキルに焦点を当てると、ソフトスキルが重要な3つ
の理由がわかってきます。次ページ以降で各項目の詳細理由を説明します。
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理由① ハードスキルにレバレッジをかけられる

ハード
スキル

ソフト
スキル

営業 経理
マーケ

ティング

Etc.
職種別
スキル

問題解決力

コミュニケーション力

チームワーク

セルフマネジメント力

ビジネスリテラシー

ハードスキルを活用するためには、ソフトスキルが前提となります。どれだけ営業知識を持っ
ていても、コミュニケーション力がなければ宝の持ち腐れです。ハードスキルを活用できるか
どうかは、どれだけのソフトスキルを持っているかにかかっています。
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ソフトスキルとハードスキルのメタファー

ハードスキル ソフトスキル

これを例えて言うならば、ハードスキルを「車」、ソフトスキルを「運転するドライバー」の
関係と言うことができます。どれだけ高性能な車（ハードスキル）を持っていたとしても、免
許取り立てのドライバー（ソフトスキル）であれば、車の性能を引き出すことはできません。
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理由② 時代の変化を超えて活用できる

変
化
の
速
さ

早い

遅い

ハードスキル

ソフトスキル

ChatGPTの登場によりハードスキルがAIに
よって代替される未来も現実味を帯びてきた。

高度な専門職であっても、20年後に仕事が
残っているかわからない時代。

2つ目は時代の変化を超えて活用できるのはソフトスキルという点です。技術の変化により
ハードスキルは10年後に陳腐化するリスクがありますが、コミュニケーション力などのソフト
スキルは10年前も10年後も基本的に変わることがありません。
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理由③ 階層・職種を超えて活用できる

汎
用
性
の
高
さ

高い

低い

ソフトスキル

ハードスキル

他チームでもそのまま活用が可能。マネジメン
ト層になればより重視されるスキル。

部門異動によっては活用範囲が狭まり、昇進す
れば直接活用できるケースが減る。

最後の3つ目はソフトスキルの汎用性の高さです。例えば、営業課長が人事課長に異動した場
合、営業知識の活用幅は狭くなってしまいますが、問題解決力などのソフトスキルはそのまま
活用することができます。
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海外における研究結果

Fortune 500 CEOへのスタンフォード、
カーネギーメロン財団の調査によると、長
期的な仕事の成果は75%がソフトスキルに
よってもたらされていると報告。

出所：Levasseur, Robert E. (2013). "People Skills: Developing Soft Skills 

— a Change Management Perspective"

85%

15%

Soft skills Technical Skills

ハーバード大学による報告によると、
職場における成功の85％はソフトス
キルによるもので、テクニカルスキ
ルは15％にしか過ぎない

12%

w/o soft skills
training

with soft skills
training

出所：World Journal of Advanced Research and Reviews, 2019, 03(02), 066072

ボストン大学、ミシガン大学ロスの
調査でソフトスキルのトレーニング
を受けた従業員は受けていない従業
員に比べて12％生産性が高かった

75%

25%

Soft Skills Hard Skills

ハーバード大学やスタンフォード大学の研究でも、仕事の成果の75％～85％がソフトスキルに
よってもたらされていると結論づけられています。
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参考｜海外でもソフトスキルの重要性が再認識されつつある

出所：Forbes
https://www.forbes.com/sites/nelldebevoise/2023/04/04/w
hy-soft-skills-are-all-that-matter-and-what-to-do-about-it/

出所：ITPro Today
https://www.itprotoday.com/career-development/what-it-
soft-skills-tech-talent-scouts-look-job-candidates/

出所：Harvard Business Review
https://hbr.org/2023/02/5-essential-soft-skills-to-develop-
in-any-job/

出所：日経産業新聞（2023年1月27日）



© 2023 EdWorks Corporation

目指すべき人材像とは？

Chapter 3



© 2023 EdWorks Corporation

ハ
ー
ド
ス
キ
ル

ソフトスキル

高い

高い低い

スペシャリスト

新人

ハイパフォーマー
プロフェッショナル

ゼネラリスト

目指すべき人材像

これまで見てきたソフトスキルとハードスキルを縦軸と横軸に取ってみました。どちらも重要
なスキルのため最終的にはどちらのスキルも高いプロフェッショナルを目指すべきです。
そのためには、まずはソフトスキルという土台を磨いていくことが重要と言えます。
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お問い合わせ先

ソフトスキル育成に特化した人材育成企業

ハイパフォーマンスをあげる人材に共通する“ソフトスキル”に特化したトレーニングを提供しています。
導入に関するご相談・ご質問がある方はホームページまたはメールよりお気軽にお問合せ下さい。

株式会社EdWorks

〒160-0023 東京都新宿区西新宿3-3-13 西新宿水間ビル6F

Mail：info@ed-works.co.jp

Web：https://ed-works.co.jp/

mailto:info@ed-works.co.jp
https://ed-works.co.jp/inquiry/
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